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REGULAMIN RESTAURAC]I

Lokal gastronomiczny bedqcy czesciqg Hotelu Zamek, zwany w dalszej czesci requlaminu , restauracjq”
miesci sie w Chatupkach przy ul. Boguminskiej 30

Kazdy z gosci restauracji jest zobowigzany do zapoznania si¢ z niniejszym regulaminem i przestrzegania
80. Przebywanie na terenie restauracyji jest jednoznaczne z przyjeciem warunkow niniejszego
regulaminu.

Teren restauracji jest w petni terenem prywatnym, nie jest miejscem ogolnodostepnym ani miejscem
publicznym. Na terenie restauracji mogq przebywac tylko okreslone osoby, w okreslonym celu, majqce
okreslone przywileje wzgledem obstugi jakq proponuje lokal.

Spozywanie positkow na terenie restauracji wiqze sie z przestrzeganiem regulaminu i jego zapisow.

W restauracji moze przebywac tylko gosé, ktéry zamowit positek lub inng ustuge gastronomiczng,

a ktory deklaruje opuszczenie restauracji niedtugo po zakoriczeniu spozywania positku.

Obstuga, kierownictwo i personel majq prawo odmowic obstugi dowolnej osoby w przypadku gdyby
stwierdzono, Ze moze to wpltywaé na bezpieczenstwo pozostatych gosci lub na ich komfort. Odmowienie
ustugi z wyzej wymienionego powodu skutkuje natychmiastowym wyproszeniem osoby, ktorej
odmowiono ustugi poza teren restauracji.

Nikt nie ma prawa odciqgnqc personelu, kierownictwa ani obstugi od pracy na dtuzej niz 2 minuty, po
tym czasie, osoba, ktdra sprawia ktopot, a nie staje si¢ bezposrednio klientem zostaje wyproszona, a w
przypadku odmdéwienia opuszczenia restauracji zostanq wezwanie odpowiednie stuzby i zostanie to
uznane za naruszenie miru domowego w mysl art. 193 K.K., ktore jest scigane z urzedu i zgtaszane do
odpowiednich stuzb.

Na terenie restauracji mozna spozywac positki i napoje zakupione wytqcznie w restauracji, chyba ze
menadzer/wlasciciel stwierdzit inaczej.

W restauracji nie Swiadczymy ustug muzycznych w celu osiggniecia korzysci majqtkowej a gtowng
dziatalnosciq restauracji jest przygotowywanie Zywnosci dla klientow

Goscie restauracji zaznajomieni z regulaminem wiedzq, ze nie swiadczymy ustugi, ktéra polega na
umilaniu czasu spedzonego w Restauracji za pomocq doznan muzycznych, a wszelka muzyka uzyta

w restauracji stuzy jedynie pracownikom do umilenia ich czasu pracy i jest to ich prywatna inicjatywa,
ktorq podejmujq we wlasnym zakresie. Co wiecej Goscie oswiadczajg, Ze wyzej wymienione doznania, lub
ich brak nie wplywajq na decyzje zakupowaq, co potwierdzajq korzystajqc z ustugi, akceptujgc tym samym
regulamin.

Reklamacje dotyczqce potraw uwzglednia si¢ wylgcznie podczas konsumpcji, a nie po jej zakorczeniu.
Osoby nietrzezwe mogq pozostac nieobstuzone. Pracownicy restauracji mogq wyprosi¢ osobe nietrzezwg
z terenu restauracji ze wzgleddéw bezpieczenstwa.

Osobom ponizej 18 roku zycia, a takze osobom nietrzezwym alkoholu nie sprzedajemy.

Zabrania sig rejestrowania w dowolnej formie (audio-video) za pomocq dowolnych urzqdzen pobytu w
restauracji bez zgody wtasciciela na pismie. W przypadku niedostosowania sie do tego zapisu zostang
wyciggniete konsekwencje na podstawie Prawa Autorskiego oraz zapisy zwigzane z naruszeniem dobrego
imienia restauracji, czy tez proby oczerniania go publicznie.

Kazdy gos¢ restauracji, ktory tamie prawo lub niniejszy regulamin, niszczy jej mienie bedzie ponosit
konsekwencje, w zaleznosci od wyceny szkody lub roboczogodziny odpowiadajgcej czasowi potrzebnemu
do jej naprawienia.

Regulamin jest podany do publicznej wiadomosci w restauracji i jest dostepny dla kazdego goscia przed
skorzystaniem z ustugi.

Dane osobowe gosci rezerwujacych stoliki sq przetwarzane zgodnie z Politykq Prywatnodci dostepng

w recepcji hotelowej.



